
  

Call to Industry (CTI) 
 

PERKARA 
PERMOHONAN KEBENARAN PERMIT IMPORT BAHAN ASAS BINAAN 
SECARA DALAM TALIAN MELALUI EMEL 

DIKELUARKAN OLEH BAHAGIAN KEMAJUAN INDUSTRI 

TARIKH DIKELUARKAN 14 Jun 2025M TARIKH MANSUH 13 Ogos 2025M 

NO PINDAAN 1 

 

TUJUAN: 

Call to Industry (CTI) ini bertujuan untuk memaklumkan kesemua syarikat Pengimport Bahan Asas 

Pembinaan yang berdaftar mengenai tatacara menghadapkan permohonan kebenaran permit 

import bahan asas binaan secara dalam talian melalui emel.  

 

Merujuk pengumuman daripada pihak Jabatan Kastam dan Eksais Diraja, Kementerian Kewangan 

dan Ekonomi (JKED) yang dikemaskini 09 Jun 2025M bahawa perkhidmatan Brunei Darussalam 

National Single Window (BDNSW) adalah terjejas disebabkan kerja-kerja penyelenggaraan dan 

pengukuhan keselamatan sistem digital Kerajaan mulai Hari Isnin, 09 Jun 2025M sehingga 

dimaklumkan kemudian.  

 

Sehubungan dengan itu, sukacita dimaklumkan bahawa kerja-kerja penyelenggaraan sistem 

BDNSW oleh pihak Jabatan Kastam dan Eksais Diraja dan Pusat Kebangsaan E-Kerajaan (EGNC) 

telahpun selesai. 

 

Oleh itu, perkhidmatan kebenaran permit import bolehlah dihadapkan semula melalui 

perkhidmatan Brunei Darussalam National Single Window (BDNSW). 

 

Di kesempatan ini, pihak ABCi ingin memohon maaf di atas sebarang kesulitan akibat perkara ini 

dan menghargai kerjasama semua pengguna di sepanjang tempoh penyelenggaraan dijalankan. 

 

Bagi keterangan lanjut, sila hubungi 

Emel: ABCi.customerservice@mod.gov.bn 

Whatsapp Hotline ABCi: +673 814 0365 

 

– TAMAT – 
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Call to Industry (CTI) 
 

TOPIC 
ONLINE IMPORT PERMIT FOR CONSTRUCTION RAW MATERIALS 
APPROVAL APPLICATIONS VIA EMAIL 

ISSUED BY INDUSTRY DEVELOPMENT SECTION 

ISSUE DATE 14 June 2025 EXPIRY DATE 13 Aug 2025M 

REVISION NO 1 

 
PURPOSE: 

This Call to Industry (CTI) serves to notify all registered Importers of Construction Raw Materials on the 

procedures for submitting online import permit approval applications via email. 

 

Referring to the announcement from the Royal Customs and Excise Department, Ministry of Finance 

and Economy (RCED) updated 9th June 2025, the Brunei Darussalam National Single Window 

(BDNSW) service is affected due to ongoing maintenance and enhancement of the Government’s 

digital security system effective Monday, 9th June 2025, until further notice. 

 

In this regard, we are pleased to inform that the maintenance and enhancement work on the Brunei 

Darussalam National Single Window (BDNSW) has been completed.  

 

Therefore, the online import permit approval application can be submitted via the BDNSW service.  

  

In this regard, ABCi would like to apologise for any inconvenience caused and appreciates the 

cooperation of all users throughout this maintenance period. 

 

For further clarification, please contact 

Email: ABCi.customerservice@mod.gov.bn 

Whatsapp Hotline ABCi: +673 814 0365 

 

– END – 
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